: — padeti mokykloms uztikrinti mokyklos
bondruomonos nariy fizinj ir psichologinj sauguma, mazinti
patyciy ir smurto atvejy skai¢iy mokyklos teritorijoje ir uZ jos riby,
laiku uztikrinti veiksmingq ir koordinuotg mokyklos

bendruomeneés nariy reagavima ir veiksmus paty€iy ir smurto
atvejy metu.

- 1o mokykly vadovams, mokytojams, kitiems
mokyklu darbuoctojams, mokinicms, tevams.

Si Atmintiné detalizuoja Smurto prevencijos jgyvendinimo
mokyklose rekomendacijy, patvirtinty Svietimo ir moksloe ministro
2017 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V=190, 85 punktc nustatytg
reagavimo j smurtg ir patycias mokykloje tvarka.



Turinys

. REAGAVIMAS | PATYCIAS AR

KITOK] SMURTIN] ELGES]
Mokyklos darbuotojo veiksmai patyciy ar kitokio smurtinio jvykio metu 2 psl.
Mokinio veiksmai, pastebgéjus patyCias ar kitokj smurtinj elgesi 6 psl.
Mokinio, patiriancio patyCias ar kitokj smurtinj clgesj, veiksmai 7 psl.
Jei vaikas patycias, smurtq patiria is pedagogo ar kito mokyklos darbuotojo. ... -8 psl.
Jei patycias, smurtq patiria mokyklos darbuotojas 8 psl.
Patarimai tévams 9 psl.

. REAGAVIMAS | PATYCIAS [ SMURTA

INTERNETINEJE ERDVEJE
Mokyklos darbuotojy veiksmai, reaguojant | patycias, kitokj smurtinj clgesj internctingje
erdveje 12 psl.
Mokinio veiksmai, patiriant paty€ias ar kitokj smurtinj clgesj internctinéje erdvejC. . 13 psl.
Patarimai tévams, sickiant, kad vaikas islikty saugus internctingje erdvejC. . 14 psl.

PATYCIY AR KITOKIO SMURTINIO ELGESIO
ATPAZINIMAS IR PREVENCINIAI VEIKSMAI

Veiksmai, turintys jtakos paty&ioms [ smurtui mokykloje atsirasti 16 psl.

Mokyklos darbuotojy recgavimas 17 psl.
/. SVARBU ZINOTI

Pagrindiniai reagavimo principai 21 psl.

Kas yra patycios ar kitoks smurtinis clgesys?. 22 psil.

Svarbiausi patyCiy ypatumai 22 psl.

Kuo patycios skiriasi nuo konflikto? 23 psl.



REAGAVIMAS |
PATYCIAS AR KITOK]
SMURTIN] ELGES]



veiksmai patyéiy ar kitokio
smurtinio jvykio metu

1. Reagavimas Cia ir dabar:

nedelsdami jsikiskite | situacijaq ZodZiais, atviru klausimu, atsistokite tarp galimai
skriaudziamo mokinio ir galimo skriaudéjo, nutraukdami bet kokius smurtinius veiksmus.
Nedelsdami pricikite pric mokiniy ir gricztai, bet ne piktai paaiskinkite, kad viskg matcete
ar girdejote

aiskiai ir tvirtu tonu pasakykite, kad toks clgesys mokykloje nctoleruojamas, ir
paprasykite liautis

ramiai elkités ir teikite aiskias instrukcijas. Kilus panikai smurtinio jvykio atveju, svarbu
pateikti aiskias ir konkredias instrukcijas mokiniams (pvz: ,Dabar greitesniu zingsniu
iScikite i8 mokyklos, su nickuo nebendraudami’, ,Dabar cik tiesiai j mokytojy kambairj,
surink numerj 112 ir pranesk, kad mokykloje jvyko smurtinis atvejis, yra nukentéjusiyjy, cik
dabar" ir pan.). Mokiniai gali patirti didelj stresq, todél ramus mokyklos darbuotojo
clgesys ir adekvatus situacijos vertinimas yra labai svarbus

pasalinkite stebétojus. Tvirtu ir ramiu tonu paprasykite, kad nereikalingi asmenys
pasisalinty is jvykio victos. Paaiskinkite, kad veliau bus sutcikta informacija apic jvykj

nesileiskite j diskusijas su mokiniais, ncs skriaudcjai daznai bando mclagingai
nusviesti faktus

prircikus padékite mokiniui, patyrusiam patycias ar smurtg, pasitraukti is gréesmingos
situacijos. Jcigu to negalite padaryti vienas, pakvieskite kitus darbuotojus, arba, jverting
situacijos sudetinguma, kvieskite policijg bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby
numeriu 12

neprovokuokite dar didesnés smurtautojo agresijos. Bet kokia kritika, rekimas,
moralizavimas gali netiesiogiai isprovokuoti dar sunkesniy pasckmiy

jeigu smurtq patyrgs vaikas yra suZalotas, nedelsdami kvieskite greitgjg medicinine
pagalbag

jeigu pastebesite, kad patycias ar smurtg patyres mokinys jauciasi nesaugiai,
pasitlykite jam kitg, saugesne vietq (skcityqu, bibliotckg, mokytojy kambarj ar kt.)
iSsiveskite skriaudéja

Papildomai: kaip sudaryti reagavimo j patycias ar smurtinj elgesi plang ir numatyti veiksmy eigq, rasite
siame dokumente: Zr. Reagavimo j patyéias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Skyrius ,Reagavimo j patyéias
planas ir ciga mokykloje”; Pagalbos planas, 4 pr.fodc:;rs),



2. Pranesimas mokyklos administracijai:

- apic jvyki kuo greiciau Zodziu ar kitomis rysio pricmoneémis prancskite mokyklos vadowvui
arba kitam mokyklos administracijos atstovui, klasés auklétojui [ kuratoriui

Atkreiptinas démesys:

- kai patyciy ar smurting situacijg galima suvaldyti, informuokite tik mokyklos
administracijg

- kai paty¢iy ar smurting situacijg nepavyksta suvaldyti, is karto informuokite policijg
bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112, po to — mokyklos administracijg

prancskite jvykio vietq, datq, patyéias / smurtg patyrusio mokinio vardg, pavarde, klasg,
kitq svarbig informacijg, galin¢ig padéti identifikuoti mokinj, jei jo nepazjstate,
baesitysiojusio / smurtavusio ir stebétojy vardus (esant galimybei — ir pavardes), kitq
svarbig informacijg, galinciq padeti identifikuoti mokinius, jei ju nepazjstate

pateikite trumpgq situacijos apibidinimg

Papildomai: kaip uzfiksuoti patyciy ar smurtinio elgesio atvejj, rasite Siame dokumente: zr. Reagavimo j
patyéias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Patyéiy atvejo aprasymo lapas, 2 pn’odcrs).

3. PraneSimas tévams, kitoms institucijoms:

kickvieng kartq jvykus patycioms ar kitam smurtiniam clgesiui butina susisickti su jvykio
dalyviy tevais ar kitais vaiko atstovais pagal jstatymg (toliau — tevai)

- mokyklos vadovas nusprendzia, kas is mokyklos darbuotojy susisicks su jvykio dalyviy
tevais
- susisickti su jvykio dalyviy tévais reikia kaip jmanoma greiciau, is karto po jvykio, bet ne

veéliau kaip tg paciq dieng

- susisickus su jvykio dalyviy tévais pranesama, kas jvyko. Jei buvo kalbama su konkreciu
mokiniu — apic tai informuojama

jvykio dalyviy tevai informuojami, kokiy veiksmy bus imtasi, kokios pasckmes

- mokyklos vadovas apie patyciy ar kito smurtinio elgesio atvejj nedelsdamas, bet ne
veliau kaip tg pacig darbo dieng prancsa mokyklos psichologui, prircikus — pedagoginei
psichologinci tarnybai ar kitam psichologinés pagalbos tecikejui del neatlygintinos
psichologinés pagalbos sutcikimo paty¢iy [ smurto dalyvioms ir jy tévams



- mokyklos vadovas, jvertings patyciy ar kito smurtinio elgesio situacijos sudétinguma ir
gresme vaiko sveikatai ir gyvybei, apic patyciy ar kito smurtinio clgesio atvejj
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, pranesa ir prireikus sukauptqg
informaicijg perduoda Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniaom
padaliniui ir / ar policijai, savivaldybés administracijos svietimo skyriui, Svictimo, mokslo ir
sporto ministerijos Svictimo kokybges ir regioninés politikos departamentui

» mokykla, turéedama pagristos informacijos apic galimus vaiko teisiy pazcidimus,
neuztikrinamas vaiko teises (tai pagrindziancius faktus ir priecmones, kuriy imtasi
situacijai igsiciskinti ir spresti) perduoda vaiko gyvenamosios victos Valstybés vaiko taisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniam padaliniui, policijai

4. lvykio iStyrimas:

- batina surinkti kuo daugiau informacijos apic jvyki. Laikydamasis konfidencialumo
principy, klases aukletojas / kuratorius (arba mokyklos Vaiko geroves komisijos (toliau
VGK) narys, arba kitas mokyklos vadovo paskirtas asmuo) organizuoja individualy
pokalbj su kickvienu patyciy ar smurtinio clgesio dalyviu

- individualaus pokalbio metu uzduokite atvirus klausimus (pvz, papasakok, kas jvyko;
mokykla netoleruoja patyciy ar smurto. Mes norime tau padéti, gal gali papasakoti apie
jvyki daugiau ir pan.)

- paklauskite kity mokyklos darbuotojy, kuric galéjo matyti jvyki

- uzfiksuokite visus pokalbius rastu

- informuokite kickvieng pokalbio dalyvj apie jusy tolesnius veiksmus

- i8siaiskinkite vietg mokykloje, kurioje patycios ar smurtinis atvejis jvyko

Papildomai: kaip organizuoti individualius pokalbius, rasite siame dokumente: zr. Reagavimeo j patycias

mokykloje rekomendacijos”, 2019 (Skyrius Individualaus pokalbio organizavimas'; individualaus pokalbio
aprasymo lapas, 3 prfodas).

5. PatycCiy ar kito smurtinio atvejo mokykloje
registravimas:

- patyciy ar kito smurtinio jvykio atveju labai svarbu konstatuoti faktus, kurie padeda ne
tik jvertinti situacijg, bet ir yra svarbus jrodymas tolesnei darbo su atveju cigai
Papildomai: kaip registruoti ir aprasyti paty€iy, kitokio smurtinio elgesio atvejus mokykloje rasite siame

dokumente: Zr. Reagavimo j patycias mokykloje rekomendacijos®, 2019 (Skyrius Patyciu atvejy registravimas
ir aprasymas; ,Patyéiy atvejy registravimo zurnalas®, 1 priedas).



6. Pagalbos teikimas:

- batina i§ karto suteikti pagalba visoms patyciy / smurto dalyviy puséms. Kartu su klases
auklétoju [ kuratoriumi, VGK nariais, kitais §victimo pagalbos specialistais suplanuojami
konkretUs, aisks ir pasickiami svietimo (psichologines, socialines pedagogings,
spccialiosios ar kt.) ar kitos batinos pagalbos / paslaugy (socialinés, medicinines, teisings
ar kt) teikimo veiksmai (geriausia juos uzfiksuoti rastu) visiems patygiy ar kito smurtinio
clgesio dalyviams: jvardijamas konkretus veiksmas, atsakingas asmuo, jvykdymo
terminas. Pagalbos teikimo veiksmy parengimg, vykdymg ir stebeseng koordinuoja
mokyklos vadovo paskirtas mokyklos administracijos atstovas arba VGK narys,
atsakingas uz kriziy valdymo, smurto ir paty¢iy prevencijos sritj

- organizuojamas pokalbis su paty&iy / smurto dalyviy tévais, jiems pateikiami patarimai,
kaip kalbeétis su vaiku, padéti vaikui spresti iskilusius sunkumus. Tévai dalyvauja rengiant
pagalbos tecikimo veiksmus

- stebimas pagalbos teikimo veiksmy jgyvendinimas, vertinamas cfektyvumas, prircikus
numatomi papildomi veiksmai

- jeigu batina kita pagalba [ paslaugos mokiniams, kurios negali suteikti mokykla (pvz,
sveikatos priczitiros, socialines, teisinés paslaugos ar kt.), kreipiamasi j kitas savivaldybes
istaigas [ organizacijas, nevyriausybines organizacijas

- iSnaudojusi visas Svictimo pagalbos mokiniui teikimo galimybes, mokykla sprendzia
klausimag dél kreipimosi j savivaldybes administracijos dircktoriy del vaiko minimalios
prieziuros priemoniy skyrimo arba koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos priczitiros paslaugy vaikams ir jy tévams (globejams, rapintojams) skyrimo;
esant poreikiui mokiniui ir seimai gauti kompleksing pagalbg, kreipiasi j savivaldybés
istaigq, kuriai savivaldybe suteike jgaliojimus teikti socialines paslaugas scimoms ir
koordinuoti atvejo vadybos procesg, su prasymu paskirti atvejo vadybininkg

- nustagius victas mokykloje, kurios yra nesaugios (koridoriai, tualetai, valgykla, ribinés,
persirengimo kambariai, mokyklos teritorijos vietos ir pan.), jose svarbu sustiprinti
suaugusiyjy prieziurg, organizuoti budejima, stebeéjimaq, apsvietimo sutvarkyma, kity
vaizdo stebgjimo jrenginiy jrengimq teises akty nustatyta tvarka

Papildomai

I. Kaip isgyvendinti patycias. Patarimai suaugusiems:
https)//wwwsmmt/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20 pdf.

2. Rekomenduojamaq pagalbos plano forma rasite siame dokumente: 7r. Reagavimo | patyéias mokykloje
rekomendacijos®, 2019 (Pagalbos planas, 4 priedas).

3. Kaip organizuoti pokalbj su patyéiy /smurto dalyviy tevais rasite Siame dokumente: Zr. Reagavimo j
patyéias mokykloje rekomendacijos”, 2019 (dalyje .Pokalbiai su patysiy dalyviy tévais”, Patarimai tévams, 5
pricdas).



veiksmai, pastebéjus
patycéias ar kitokj smurtinj
elgesj

1. Pameéginti sustabdyti. Pavyzdziui, pasakant skricudéjoms, kad taip clgtis negalima i
paprasyti liautis, parodant, kad auka palaikoma.

2. Pakviesti mokytojq ar kitg mokyklos darbuotojq, kuris galéty padeéti, jci paciam
nera galimybés sustabdyti skriaudéjo veiksmy arba kyla gresme paciam.

3. Papasakoti apie tai, kas buvo matyta. Svarbu, kad kuo daugiau suaugusiyjuy
(mokytojq, kity mokyklos darbuotojy, tévy) suzinoty, kas vyksta. Vaikai, patiriantys
patycias ar smurtg, patys bijo kam nors pasakyti. Skriaudcjai taip pat daznai bijo, kad kas
nors suzinos apie jy poclgj.

4. paskatinti draugaq, patiriantj patyéias [ smurtq, paéiam papasakoti tévams,
mokytojams ar kitiems suaugusicms, kuriais pasitiki ir kuric gali suteikti pagalbg
(pavyzdziui, mokyklos psichologui, socialiniam pedagogui, klases vadovui, informuoti
naudojant patyciy dézute” ar kt.).

o. Atsisakyti dalyvauti netiesioginése patyéiose (atstumiant nuo grupes,
apkalbingjant, ignoruojant, Smeciziant, kaltinant, ko nepadare, nebendraujont, darant
spaudima, kurstant neapykantq). Paciskinti skriaudeéjui, kad tai yra patyéios. Jei jos tesiasi,
butina pranesti mokykloms darbuotojams.

6. skubidis atvejais skambinti bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby telefonu 112.

4
bl

(®)



patlrlancm patyclas
ar kltok1 smurtlm elges;j,
veiksmai

1. Papasakoti. Svarbiausias dalykas — papasakoti apic tai mokytojui, kiasés auklétojui /
kuratoriui, tévams, draugui ar kitam asmeniui, kuriuo pasitikima.

2. Pasistengti kuo grei€iau pasitraukti ir susirasti saugiq vietq. Skriaudcjui bus sunkiau
testi savo veiksmus.

. Vengti vienam biti vietose, kuriose daznai lankosi skriaudéjai. Stengtis j Sias victas
citi tada, kai ten yra daugiau Zmoniy.

4, Stengtis uzsirasyti ar kitaip uzfiksuoti jvykiy detales. Tai padés veliau aiskinantis
ivykio aplinkybes.

5. Nenaudoti atsakomuyjy veiksmuy (t. y. patyaiy, smurto) prics skriaudéjus.

6. Nesistengti patyciy, smurto jveikti vienam. Nickas ncgali patyciy ar kitokio
smurtinio clgesio jveikti vienas.

/. Anonimiskai pranesti j ,Patygiy dezute® (joi mokykla turi jsidicgusi).

8. Apic pastebcétas ar patirtas patycias, smurtg gali pasikalbéti su mokyklos
psichologu, nemokamu telefonu 116 111 su Vaiky linijos konsultantais, kreiptis laiskais ir
gyvais pokalbiais internetu svetaingje vaikulinijalt, su Jaunime linijos (tel. 8 800 28888,
www.jaunimolinija.lt) konsultantais, pedagoginiy psichologiniy tarnyby, vaiko teisiy
apsaugos institucijy specialistais, kuric dirba kickvicname micste. Taip pat apic
pastebétas ar patirtas patycias, smurtg gali pasikalbéti bei aptarti pagalbos galimybes
su Pagalbos vaikams linijos konsultantais (reikety skambinti j Vaiky linijg nemokamu
telefono numeriu 116 M ir papradyti, kad sujungty su Pagalbos vaikams linija (darbo laikas
=V nuo T ki 19 val; arba parasyti laiskg cl. pastu info@pogalbavaikams.lt).



Jei vaikas patycias, smurtq
patiria iS pedagogo ar kito
mokyklos darbuotojo

1. Tevams itariant, kad vaikas galimai patyre patycias, smurtq i§ pedagogy ar kity

mokyklos darbuotojy, reikéty nedelsiant apic tai rastu prancsti mokyklos administracijai.

Taip pat perduoti su smurtu susijusig informacijg policijai, savivaldybés administracijos
svictimo skyriui, mokyklos steigejuli.

2 Atkreiptinas demesys, kad tinkamas ir pagrjstas vaiko zZiniy ir gebejimy vertinimas bei

kiti vaiko normalios raidos vystymuisi jvertinti skirti veiksmai nelaikomi smurtu pries vaikg.

Jei patyc€ias, smurtq patiria
mokyklos darbuotojas

1. PraneSimas mokyklos administracijai:

jei mokyklos darbuotojas patiria patyc€ias ar kitokj smurtinj elgesj is mokiniy,
kity mokyklos darbuotojy, tévy, apie tai nedelsdamas pranesa mokyklos
vadovui. Galima pranesti | Patyciy dézute” (jei mokykla turi jsidiegusi)

2. lvykio istyrimas:

mokyklos vadovas nedelsdamas imasi veiksmy issiaiskinti jvykio priezastis,
konkrec€ios situacijos aplinkybes, informuoja suinteresuotas puses

3. Pagalbos teikimas:

mokyklos vadovas, gaves praneSimag, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg
darbo dieng, pranesa pedagoginei psichologinei tarnybai ir rekomenduoja
besity&iojusiam / smurtavusiam ir patycias / smurtq patyrusiam mokyklos
darbuotojui kreiptis psichologinés pagalbos

4. KonkrecCiy veiksmy ir priemoniy situacijai
nepasikartoti ir saugumui uztikrinti numatymas.



Patarimai

1. Kai vaikas patiria patycias:

suzinoje apie patyciy faktq pasistenkite islikti ramus. Pernelyg emocinga reakeija gali
isgqgsdinti vaikg

sudarykite abipusio pasitikéjimo atmosferq ir ramiai pasikalbeékite. Leiskite vaikui
papasakoti, kas vyksta. Netardykite, o uzdave klausimg palaukite, kol vaikas isdrjs atsakyti

padrasinkite, kad pasakodamas jis elgiasi teisingai. Pascakykite, kad nickas neturi
teises zominti kito
neskatinkite vaiko reaguoti agresyviai, t. y. ,atsakyti tuo paciu”. Jei Jusy vaikas patiria

patycias, vadinasi, jis negali apsiginti viecnas pats. Nejstumekite vaiko j ,nesckmes spgstus”

aptarkite su vaiku, kokiy sprendimy galétumeéte imtis kartu, kad patycios buty
sustabdytos. Informuokite vaikg apie savo veiksmus. Asmeniskai pasikalbckite su vaiko
klasés auklatoju / kuratoriumi, o prircikus ir su administracijos atstovais, pagalbos teikimo
vaikui specialistais (socialiniu pedagogu, psichologu)

skatinkite vaikq bendrauti su kitais, draugiskai nusiteikusiais mokiniais

elektroniniy paty¢iy atveju aptarkite su vaiku, ko jis pats galéty imtis, pavyzdziui:
neatsakineti j provokuojandias Zinutes, blokuoti siunt¢jg, pranesti apic netinkamg clges; ir
jzeidingjimus svetainés administratoriui

pagalvokite kartu su vaiku, kq jis galéty padaryti pasikartojus patycioms: kur kreiptis,
kam prancsti. Galima prancsti j Patyéiy dezute® (jei mokykla turi jsidiegusi)

2. Kai vaikas tycCiojasi is kito:
gave informacijq, kad Jisy vaikas tyciojasi, pasistenkite islikti ramds. Pcrnclyg
emocingas reagavimas gali vaikg isggsdinti, priversti gintis, meluoti
pasakykite vaikui, kad suzinojote, kaip jis elgeési — jvardinkite tik aiskiai Zinomus faktus
paprasykite vaikq pla¢iau papasakoti apie tai, kas nutiko

paaiskinkite, kad toks elgesys — netinkamas, ncpriklausomai nuo to, ,kas pirmas
pradgjo’

neignoruokite netinkamo vaiko elgesio. Priminkitc jam apic clgesio taisykles, kuriy
privalo laikytis namuose ir mokykloje

©



skirkite drausminimo pricmong, atitinkanc¢ig vaiko amziy ir raidg. Tai gali bt
apribojimas tam tikram laikui naudotis kompiuteriu, telefonu, susitikti su draugais ar kt.

- pasikalbékite su vaiko mokytojais. Pasisitlykite bendradarbiauti, kad baty uzkirstas
kelias tolesniam netinkamam vaiko elgesiui, kreipkités pagalbos j kitus specialistus
(psichologg, socialinj pedagogq). Atminkite, kad, kalbedamicsi su pedagogais apic
netinkamaq savo vaiko eclgesj, Jus stengiatés jom padéati — nesustabdytas smurtinis
clgesys gali tapti vis sunkiou suvaldomas

3. Kai vaikas stebi patycias:

- suzinojus, kad Jusy vaikas stebi patycias, svarbu suprasti, kad toks elgesys daro vaikui
zalg. Nemazai vaiky negina skriaudziamo vaiko, nes patys bijo tapti patyciy aukomis.
Nckritikuokite vaiko uz tokj clgesj

- pasidziaukite, jog vaikas tiesiogiai neprisidéjo pric patyciy, taciau paaiskinkite, kad
stebejimas taip pat yra veiksmas. Pasinaudokite Siais patarimais:

- pagirkite vaikq, kad papasakojo apie tai, kg maté

- paklauskite vaiko, kg, jo manymu, galima padaryti pastebéjus patycias. Neraginkite
pulti ginti skricudziamojo — juk vaikas gali bijoti, kad i$ jo irgi ims tyciotis. Drauge su vaiku
iSsiaiskinkite, kad pastebgjus patycias galima: pranesti kuriam nors mokytojui, auklctojui
ar kuratoriui, socialiniom pedagogui, administracijos atstovui arba kitam mokyklos
darbuotojui, galima prancsti j Patyéiy dezute” (jei mokykla turi jsidiegusi)

- paaiskinkite vaikui, kad pranesdamas apie pastebétas patycias ar kitg smurtq, jis
neskundzia, bet informuoja. Vaikas tai gali daryti ir anonimiskai, bendramokslioms
nematant ir negirdint

padrgsinkite vaika pranesti apie pastebétas elektronines patycias svetaines
administratoriui arba suaugusiajam

pasikalbékite su vaiku, kaip jis turéty elgtis, jci i$ jo imty tyCiotis. Aptarkite, kas nutikty,
jei pats imty tyciotis

- stebékite savo vaikq ir po kurio laiko pasitciraukite, ar jis pastebejo dar patyciy atvejy
mokykloje

Papildomai:

I. Kaip isgyvendinti patycias. Patarimai suaugusiems:
https//www.smmJt/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20 pdif.

2. Apie pagalbq tevams rasite Siame dokumente: Zr. Reagavimo j paty&ias mokykloje

rekomendacijos” ( dalyje .Pagalba tévams ir globéjams’, Patarimai tevams, 5 prfodas), 2018.

3. Pagalba ir patarimus tévams teikia, mokymus organizuoja Paramos vaikams centras ( www.pvc,}t), v/
Vaiko labui (www.vaikolabuilt), pedagogines psichologines tarnybos savivaldybgje.

4. Tewy linija (tel. 8 800 900 12) nemokama pagalba vaiky auklcjimo klausimais.

10.



REAGAVIMAS |
PATYCIAS [ SMURTA
INTERNETINEJE ERDVEJE



veiksmai, reaguojant j
patycias, kitokj smurtinj
elgesjinternetinéje erdvéje

1. Pranesimas kompetentingoms institucijoms. Suzinojc¢ apic viesq patyciy ar kitokio
smurtinio atvejo internetingje erdveéje, panaudojus vaizding, garso ar rasyting
informacijqg, atvejj, praneskite Rysiy reguliavimo tarnybai pateikdami pranesimag
interncto svetaingje adresu www.draugiskasinternctasit.

2. Gresmes vaikui, jo sveikatai jvertinimas. Jei grasinama ar persckiojama, kreipkites j
policijg bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby numeriu 112,

3. Informacijos surinkimas. [Ssiaiskinkite, kas skriaudzia, kokiu budu, kick mokiniy
jsitrauke, kick laiko patycios tesiasi. Kuo daugiau turésite informacijos apie situacijg, tuo
aiskesnis bus veiksmy planas.

4, Irodymuy iSsaugojimas. Svarbu iSsaugoti vykstanciy clektroniniy patyciy jrodymus
(pavyzdziui, skriaudgjo zinute, laiskq, informacijq Patyéiy dezuteje”), geriausiai tureti ir
clektroning, ir spausdintg jrodymuy kopijas. Sickiant nustatyti skricud¢jo tapatybe, galima
pasitelkti j pagalbq interneto teikéjg ar mobiliojo rysio operatoriy, taip pat galima kreiptis
j policijg.

5. Pranesimas visy jsitraukusiy j patyc€ias vaiky tévams. informuokite apic konkreciq
situacijq (kas jvyko, kaip vaikai jsitrauke ir pun.). Svarbu, kad sic veiksmai nebaty inicijuoti
nukentejusiam vaikui nezinant. Jeigu apic patycias suzinote ne i nukentejusio vaiko ar jo
tewvy, galite patys pradéti kalbétis su nuskriaustuoju ir sidlyti pagalbg.

6. Emocines ar psichologinés pagalbos suteikimas elektronines patyc¢ias patyrusiam
mokiniui.

pasidlykite kreiptis pagalbos j mokykloje dirbantj psichologg, paskambinti emocing
paramg teikiancioms tarnyboms (Vaiky linijg, Jaunimo linijq, Pagalbos vaikams Iinijq)

pasikalbékite su skriaudcejo tevais ir paprasykite, kad stebéty savo vaiko elges; tick
namuoseg, tiek clektroningje erdvéje, taikyty naudojimosi kompiuteriu ir kitomis
informacinémis priecmoneémis apribojimus

apsaugokite patycias patiriantj vaikg nuo galimo skriaudejy kersto. Kartu su
nuskriaustuoju apgalvokite jo saugumo plang, t. y. kaip jis galéty isvengti patyciy
(pc:vyzdiiui, blokuoti siunt¢jus, keisti privatumo nuostatas), kam turéty nedelsdamas
prancsti, jei patycios pasikartos



veiksmai, patiriant
patycias ar kitokj smurtinj
elgesjinternetinéje erdvéje

1. Neatsakineti i jokius bandymus susisiekti (pavyzdziui: zinutes, skambugius, cl. laiskus),
kuriais sickioma trukdyti ar reikalaujama atkreipti démes;.

2. Neistrinti Zinuciy. Jeigu zinutemis sickioma pasitycioti, jpauginti, uzpulti, batina
iISsaugoti jas ir pateikti veliau kaip jrodymus.

3. Blokuoti siunteéjq. Galima uzblokuoti telefono numerj, i§ kurio gaunamos nemalonios
Zinutés ar sulaukicma skambuciy. Interncto svetainése, pavyzdZiui, socialiniuose
tinkluose, taip pat galima uzblokuoti tave jzeidinéjantj asmenj, pakeitus privatumo
nuostatas.

4. pranesti apie netinkamaq elgesj Zmonéms ar organizacijoms, kurios gali padéti.
Galima pranesti j Patysiy dezute” (jei mokykla turi jsidiegusi), kreiptis j svetainés
administratoriy arba karstqjq linijg (www.drougiskasintomotas.lt). Jeigu norima gauti
atsakymgq i$ karstosios linijos darbuotojy, reikia nurodyti savo kontaktus. Patiriant
clektronines patycias reikety kreiptis ir j policijg bendruoju skubiosios pagalbos tarnyby
numeriu 112 arba cl. pastu info@policijolt.

B. Neteikti asmenines informacijos svetimiems [ nepazjstamiems: clcktroninio pasto
adreso, telefono numerio, namy adreso, tevy kontakty.

6. Neperzidrinéti, nepersiuntinéti kitiems pastebétos jZzeidziancios informacijos, is
karto informuoti suaugusijjj.

7. Vengti elektroninés erdves viety, kuriosc gali lankytis skriaudcjai. Pavyzdziui, jeigu
prickabiaujama zaidzZiant internetinj zaidimg, pabandyti rasti kitq vietg ar badg, kaip
galima zaisti §j zaidima.

8. Pasikalbeti apie tai su tévais, kitais Zmoncmis, kuriais pasitikima. Pokalbis su tévais,
draugais, mokytojais ir kitais Zmonémis — puikus budas pradcti spresti problema.

9. UzZstoti nuskriaustgji — parasyk palaikantj komentarg, kaip atsakg j jzeidimus.



Patarimai , siekiant,
kad vaikas islikty saugus
internetinéje erdvéje

1. Susipazinkite su socialiniais tinklais, kuriuos naudoja Jusy vaikas, perziurekite jy
registracijos ir saugumo nustatymus. Susipazinkite su pagrindinémis socialinio tinklo
funkcijomis.

2. Isigiling j socialing platformg, pakalbékite su vaiku, kq jis labiausiai mégsta joje veikti,
ar daug draugy ten turi, ar visus is jy pazjsta.

3. Paaiskinkite, kodél reikia naudoti saugumo nustatymus.

4. Susipazinkite su specialia edukacine programa jaunimui — ,.Saugumas man
patinkal” (www.scsugumaspatinkc:ijt). Programa sickiaoma suteikti jaunimui daugiau Ziniy
apic saugumg clektronineje erdveje, paskatinti juos aktyviai prisidéti prie patyciy ir
smurto tarp jaunimo mazinimo. Suaugusicms programa suteikia ziniy, kaip padéti
jaunimui apsisaugoti clektroningje erdveje.

Papildomai: daugiau informacijos ir patarimu mokytojams, mokiniams, tévams apic sauguma internctinéje
erdveje galima rasti:

L Interncto svetaines: wwwbepatyciult; www.saugumaspatinkadlt; www.draugiskasinternetasiit;
www.esaugumaslt;

2. M. Mazionienaé, R. Povilaitis, . Suchodolska. Elektroninés patycios ir jy prevencija, 2012;

8. Kaip isgyvendinti patycias. Patarimai suaugusicms
httpsy//www.smmit/uploads/documents/svietimas/patycioms-ne-20 pdf.






