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) KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLOS
ATMINTINE DARBUOTOJAMS PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Darbuotojy jauc¢iama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra reik§minga jy geroveés
patyrimo darbe sglyga. Tokie darbuotojai pasiZymi maZesniu patiriamu stresu, didesne motyvacija dirbti ir
darbingumu, geresne fizine ir psichikos sveikata, didesniu pasitenkinimu darbu ir bendrai gyvenimu.
Darbuotojy psichikos sveikata ir gerové laikoma vienu i§ esminiy produktyvumo ir inovacijy Europos
Sajungoje iStekliy.

Darbuotojams galimai patiriantiems psichologinj smurtg (ujimg, patyCias ir kita neigiamg
elgesj darbo aplinkoje) labai svarbu laiku atpaZinti ir suprasti, kad prie§ juos nukreiptas neigiamas kity
asmeny/darbuotojy elgesys patenka j psichologinio smurto apraiskas.

Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty
priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo
ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar
darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti  beginkle ir bejége padét;.

Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir priekabiavima dél lyties (smurtas
ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizini, psichologinj, seksualinj ar
ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali bti padarytas, ar tokiu elgesiu
jZzeidZiamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prie§iSka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir)
atsirado arba gali atsirasti fizine, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

1) darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

2) pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;

3) su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4) su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémisir elektroniniy
rySiy technologijomis, metu;

5) darbdavio suteiktame biste;

6) pakeliui j darbg ar i§ darbo.

Darbdavys imasi visy butiny priemoniy smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti ir aktyviy
veiksmy pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar priekabiavimag:

1) atsizvelgdamas | galimus smurto ir priekabiavimo pavojus, imasi jy Salinimo ir (ar) kontrolés
priemoniy;

2) nustato prane$imy apie smurtg ir priekabiavima teikimo bei nagrinéjimo tvarkg ir supazindina su

ja darbuotojus;



3) organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

4) darbdavys atnaujina smurto ir priekabiavimo prevencijos politika, atsiZvelgdamas | gautus
prane§imus apie smurtg ir priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems
jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo

inspektoriui. . .
II. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ISRAISKOS

DazZniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas (neetiskas) vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireik§ti jvairiomis formomis.

Yra i§skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos: priekabiavimas
(kuomet pakartotinai ir sagmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Siunos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupeé, klientai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti
priesiskg darbo aplinka.

PripaZzjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti :

« fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i§naudojimu;

« neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

» nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

ISskiriama daug jvairly pozymiy aiSkiai rodanéiy darbuotojams, kad mokykloje, yra
psichosocialiniy problemy, kurie savo ruoztu gali sukelti stresa darbe. Darbuotojai gali lengviau ir greifiau
gauti pagalbg Zinodami pagrindines psichologinio smurto darbe apraiskas: nuolatinis darbuotojy
jzeidingjimas, Saukimas, tyCiojamasis, gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga ir kiti. Todél
darbuotojams gali biiti sunku susikaupti ir tinkamai atlikti savo darba, padaugéti daromy klaidy skaiéius,
sutrikti démesingumas, jvykti nelaimingi atsitikimai, kartais darbuotojai gali pasirenkti priverstine arba
pasirenkamg izoliacija. Tuomet tokie darbuotojai jau¢ia nuolatinj nuovargj, stresg darbe ir dirbti tokioje
aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, kartais gali iSsivystyti ir depresija, todél daZniau
kreipiamasi ] gydymo jstaigas.

Darbuotojy kasdieniai jprociai ir elgesys darbe dél patiriamo streso smarkiai pasikeiéia, kartais
atsiranda jvairaus pobiidzio priklausomybiy, létiniy sveikatos problemy, (pvz., psichosomatiniai sutrikimai,
kraujosplidZio padidéjimas, skrandZio skausmai ir kita) bei kity psichologiniy poZymiy, (pvz., sutrikes
miegas, nerimas, depresija, koncentracijos sutrikimai, padidéjes jautrumas, apatija, perdegimo sindromas
darbe) ir pan.

Kartais skirtingos situacijos darbe gali kelti didesne¢ tikimybe patirti psichologinj smurty:

+ darbas vienumoje/po viena;

+ rizika patekti j eismo jvykj arba tapti eismo jvykio liudininku;

« darbas esant grieZtiems laiko terminams;

» bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

+ galimo fizinio smurto tikimybé, grasinimas ar panasus elgesys;

« darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

» klienty aptarnavimas;

+ konfliktai su klientais;

« konfliktai su mokiniais;

 galimas turto sugadinimas.

SVARBU!
Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis yra prievarta taikancio asmens

siekimas psichologiSkai dominuoti prie§ smurto auka.
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1 priedas. Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurtg.

DARBUOTOJO ITARIANCIO, KAD PRIES JI NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS

VEIKSMAL:
Kai smurtauja Kai smurtauja
bendradarbiai, tiesioginis vadovas | DARBO TARYBA, DARBUOTOJUJ ATSTOVUS
lankytojai, klientai (vertikalus
(horizontalus smurtas) smurtas)
KREIPIASI | Visais atvejais, ] VALSTYBINE DARBO INSPEKCUA
TIESIOGIN] VADOVA ijk?D“a“t kai
KREIPIASI] | % a‘l'fr’lt;Jas
Kai tiesioginis vadovas | MOKYKLOS paga]bos 1 DARBO GINCU KOMISIJA
nesiima Veiksmq DIREKTOR]U mokykloje, gah
KREIPIASI | kreiptis:
MOKYKLOS I GENERALINE PROKURATURA (NORINT
DIREKTORIU GAUTI PRANESEJO STATUSA)

Kai mokyklos direktorius nesiima

wEiksomy I BENDROSIOS KOMPETENCIJOS TEISMUS

Parenge Darby ir civilinés saugos inZinierius Virgilijus Kalinka



