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KOKYBES VADOVAS
. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos ar
proceso ir (arba) kokybés vadybos sistemos elemento valdymo tvarkg. Kokybés vadovas yra
pagrindinis dokumentas diegiant ir priZidrint kokybés vadybos sistema. Sio Kokybés vadovo
tikslas — siekti, kad Kupiskio technologijos ir verslo mokykla (toliau — jstaiga) veikty ir buty
atnaujinama su LST EN ISO 9001 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, i§imtys
ir jy detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, aprasoma
kokybés vadybos sistemos procesy sgveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis Siais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001:
2015);

3.2. LST EN ISO 9000:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas (ISO 9000:2015)*;

3.3. LST EN IS0 19011:2018 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011:2018)*.

3.4. Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos jstatais;

3.5. Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos vidaus tvarkos taisyklémis;

3.6. Kitais Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos veiklg reglamentuojanciais teisés
aktais.

II. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS

4. Istaigos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN 1SO
9001:2015. Jstaigos kokybés vadybos sistemai taikomi visi LST EN ISO 9001:2015 standarto
reikalavimai.

5. Kokybés vadybos sistemos taikymo sritys: profesinis mokymas, pagrindinis ir
vidurinis ugdymas.

I11. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

6. Dokumente vartojamos §ios sgvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susij¢ su veiklos gerinimu;

Koregavimas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitikt] ar
nepageidaujamos situacijos priezastj;

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atliekamas siekiant pasalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklali,
susijusiai su profesinio mokymo ir vidurinio ugdymo kokybe, nukreipti ir valdyti;

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susij¢s dokumentas;
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KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas
patikros procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kriterijus surenkami ir patikrinami
objektyviis duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus;

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar
kito audito kriterijaus neatitikimas), kuriam butinas koregavimas;

Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujan¢iy veikly visuma, kuri gavinius
pavercia produkcija;

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

Procesy modelis — jstaigos procesy modelio elektroninis dokumentas, grafiskai
vaizduojantis veiklos procesus, jy dalyvius, dokumentus, taip pat $iy procesy seka ir sgveika;

Proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir
valdyma;

Klientas — besimokantysis;

Suinteresuotos $alys — klientas (besimokantysis), jstaigos darbuotojai, socialiniai
partneriai, potencialis darbdaviai, besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys;

Tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés
gaire;

Vadovybé — direktorius, vadovybés atstovas kokybei, direktoriaus pavaduotojas
ugdymui, direktoriaus pavaduotojas infrastruktirai, vyr. finansininkas;

Struktiirinio padalinio vadovas — gimnazijos skyriaus vedéjas, profesinio mokymo
skyriaus vedéjas, tgstinio mokymo skyriaus ved¢jas, bendrabucio administratorius;

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta organizacijos kokybés vadybos
sistema;

Vadovybés atstovas kokybei — darbuotojas, atsakingas uz kokybés vadybos sistemos
veikimo uztikrinima,

KVS komanda - direktorius, direktoriaus pavaduotoja ugdymui, projekty vadovas,
informaciniy technologijy specialistas; komanda, kuri atsakinga uz kokybés vadybos sistemos
veikimo uztikrinima;

Vertinamoji analizé — vadovybés atlickamas visapusiSskas veiklos nagrinéjimas,
nustatantis KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMA
Bendrosios nuostatos

7. Jstaiga jgyvendina, priziiiri ir nuolat gerina KVS, siekdama kuo geriau, rezultatyviau
vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimus,
padidinangias suinteresuoty 3aliy pasitenkinima. Siuo tikslu jstaiga:

7.1. nustato KVS procesus, apibrézia jy rySius;

7.2. Kokybés vadove, procesy modelyje apibréZia kriterijus ir metodus, kuriy reikia
rezultatyviam procesy vykdymui ir valdymui uztikrinti;

7.3. apsiriipina reikiamais i$tekliais ir informacija, biitina jstaigos veiklos procesams ir
Ju stebésenai (monitoringui);

7.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

7.5. igyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai biity pasiekti ir biity nuolat
gerinami jstaigos veiklos procesai.

8. Procesai detalizuojami procesy modelyje. Procesy modelis yra el. laikmenoje
adresu http://193.219.177.231/QPR81/Portal/gpr.dll.

Dokumenty valdymas

9. KVS dokumentacija apima:


http://193.219.177.231/QPR81/Portal/qpr.dll

9.1. Kokybés politika ir tikslus;

9.2. Kokybés vadovg;

9.3. Procesy modelj (taip pat ir matavimy modelj);

9.4. Kitus rezultatyvy procesy planavimg, vykdyma, eigg ir valdyma uztikrinancius
dokumentus.

10. Kokybés vadovo paskirtis yra apibudinti jstaigos KVS ir uztikrinti, kad sistema
atitikty tarptautinio LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy jgyvendinima.

11. KVS dokumentai ir jraSai valdomi vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-118 ,Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo® (aktuali redakcija), Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr.
V-117 ,,Dél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymas (aktuali redakcija), Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos
dokumentacijos planu (aktuali redakcija). Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas
procesy modelyje nustatyta tvarka ,,3.7. Valdyti dokumentus ir jraSus* (Pareigybés apraSymai yra
segtuvuose direktoriaus kabinete).

V.VADOVYBES, KITU DARBUOTOJU ISIPAREIGOJIMAL JGALIOJIMAI, RYSIAI IR
ATSAKOMYBE

Vadovybés jsipareigojimai

12. Jstaigos vadovybé jgyvendina, plétoja KVS, nuolat gerina jos rezultatyvuma:

12.1. perteikdama jstaigos darbuotojams, suinteresuoty $aliy ir jstaigai taikomy teisiniy
reikalavimy svarba;

12.2. nustatydama kokybés politikg ir kokybés tikslus;

12.3. periodiskai atlikdama vertinamajg analize;

12.4. aprupindama jstaigg reikiamais iStekliais ir kurdama palankig procesy veikimo
aplinka;

12.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus j jstaigos tiksly siekima;

12.6. ugdydama jstaigoje organizacijos kultiira, kuri skatinty padalinius gerinti veiklos
rezultatyvuma.

13. Istaigos vadovybé uZtikrina, kad suinteresuoty Saliy pagristi reikalavimai bty
apibrézti, suprasti ir pagal jstaigos kompetencijg jvykdomi. Suinteresuotoms Salims pateikiamas
rezultatas taip pat turi bati aiSkus ir suprantamas. Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas yra vertinamas.

Planavimas, kokybés politika ir tikslai

14. Vadovybé ne reciau kaip karta per metus reguliariai perziiiri ir vertina jstaigos
kokybés politikg, kad ji nuolat biity tinkama — atitikty jstaigos tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima,
tenkinant suinteresuoty Saliy likescius ir kitus reikalavimus.

15. Kokybés politikg arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja vadovybés
atstovas kokybei. Rengdamas kokybés politikos projekta jis jvertina informacija apie:

15.1. suinteresuoty Saliy reikalavimus ir likescius;

15.2. jstaigos tikslus;

15.3. KVS rezultatyvuma;

15.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus jstaigos atlickamai veiklai.

16. Jstaigos darbuotojai gali pateikti konkreCius pasitlymus kokybés politikai
atnaujinti. Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama vadovybés atstovui kokybei
pareikalavus.

17. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami jstaigos darbuotojai, ji paskelbiamos
jstaigos interneto svetaingje. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz kokybés politikos
dokumento valdyma.
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18. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j jstaigos tikslus, kokybés politikg, KVS
procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés politikai,
atitinkamai atnaujinami kokybés tikslai.

19. KVS planavimas apima:

19.1. procesy nustatyma ir taikyma jstaigoje;

19.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

19.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

19.4. istekliy ir informacijos, butiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui),
gavimo galimybe;

19.5. procesy matavima, tikrinimg ir analize;

19.6. veiksmy, kad bty pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai,
nustatyma.

20. Siekiant jgyvendinti kokybés politika, jstaiga nustato kiekybiSkai jvertinamus
veiklos tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali buti atliekami stebésenos veiksmai
(monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami vertinamosios
analizés metu.

21. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams,
aprasyta ir vykdoma procesy modelyje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

21.1. ,,1.01. Formuoti mokyklos veiklos strategija” (Veiklos strategijos dokumento
originalas yra segtuve direktoriaus kabinete, dokumenta galima rasti adresu https://kupiskiotvm.It/ );

21.2.,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus‘ (Pareigybés apraSymai yra segtuvuose
direktoriaus kabinete);

21.3. ,,1.03. Formuoti biudzetg* (Lietuvos Respublikos 2019 m. valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas Nr. XIII-1710, Privalomasis
bendryjy saskaity planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008 m. gruodzio 22 d.
jsakymu Nr.IK-455 (aktuali redakcija), Buhalterinés apskaitos vadovas, parengtas vadovaujantis LR
buhalterinés apskaitos jstatymu (aktuali redakcija), LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu
(aktuali redakcija), VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybeés standartais, Kupiskio
technologijos ir verslo mokyklos sgskaity planas ir buhalterinés apskaitos politika.

Atsakomybé, jgaliojimai ir rysiai

22. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti jstaigos valdymo
strukttroje, darbuotojy pareigybiy apraSymuose ir procesy modelyje.

23. Remiantis jstaigos struktiira, jstaigoje paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy
procesy valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro
proceso rezultatg. Tai reiskia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity
pasiekiamas numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus isteklius. Procesy Seimininky
pavaldumas nurodytas jstaigos organizacingje struktiiroje. Procesy Seimininkai nurodyti procesy
modelyje.

24. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybés apraSymu. Personalo
specialistas derindamas su struktiiriniy padaliniy vadovais ir naudodamasis jstaigos organizacine
struktlira ir procesy modeliu, rengia ir tikslina pareigybiy aprasymus. Pareigybés aprasyme
numatoma kompetencija, i§silavinimas, kvalifikacija ir patirtis, biitina atitik¢iai keliamiems kokybeés
reikalavimams uztikrinti.

25. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas procesy modelyje nustatyta
tvarka ,,1.02. Paskirstyti pareigas ir jgaliojimus® ir tarpusavio sgveika (Pareigybés apraSymai yra
segtuvuose direktoriaus kabinete).

Vadovybés atstovas kokybei


https://kupiskiotvm.lt/

5

26. [staigos direktoriaus jsakymu jstaigoje paskiriamas vadovybés atstovas kokybei,
atsakingas uz KVS veikimo uztikrinima.

27. Pagrindinés vadovybés atstovo kokybei pareigos ir jgaliojimai yra:

27.1. informuoti jstaigos vadova apie KVS pasiekimus ir KVS nuolatinio gerinimo
poreikj;

27.2. siekti, kad teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimai bty vienodai
suvokiami;

27.3. uztikrinti, kad periodiskai biity atliekamas KVS vidaus auditas;

27.4. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais,
susijusiais su vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais;

27.5. palaikyti rySius su kitomis suinteresuotomis Salimis KVS klausimais.

Vidiniai rySiai

28. Gaunamy ir siunc¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis Kupiskio
technologijos ir verslo mokyklos dokumentacijos planu, procesy modelyje nustatyta tvarka bei
vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-118 ,,Dél
dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija), Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo*
(aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas (aktuali redakcija).

29. Paklausimai, susij¢ su jstaigos veiklos neatitikimais, toliau valdomi §io Kokybés
vadovo VIII skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas® nustatyta tvarka.

30. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teisg registruoti
neatitiktj pagal neatitik¢iy valdymo tvarka ir perduoti vadovybés atstovui kokybei.

31. Istaigoje veikiancios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai, susirinkimai,
vidaus dokumentai, intranetas, el. pasStas, struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy bendra veikla tame
paciame procese arba susijusiuose procesuose, QPR komunikacijos portalas ir kt.

32. Informacijos S$altiniai: teisés akty duomeny bazés ir kitos duomeny bazés (Mokiniy
registras - https://mokiniai.emokykla.lt, pedagogy registras -https://pedagogai.emokykla.lt).

33. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusia su
pareigybiy apraSymuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikSmingg informacija, susijusig su
veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ar vadovybés atstovui kokybei.

Vertinamoji analizé

34. Vertinamoji analizé paprastai vykdoma karta per metus. Prireikus vertinamoji
analizé gali buti vykdoma ir dazniau.

35. Struktiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz informacijos
pateikimg vertinamajai analizei atlikti pagal jy kuruojamg veiklos sritj (matavimai, procesy eiga,
koregavimas, sitilomos gerinimo priemonés, pastabos ir pasiiilymai). Vadovybés atstovas kokybei
yra atsakingas uz informacijos apibendrinimg ir vertinamosios analizés organizavima.

36. Vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

36.1. KVS audito rezultatus;

36.2. suinteresuoty Saliy poreikio nustatyma/ griztamaji rySj i§ suinteresuoty Saliy:
suinteresuoty Saliy poreikiai, jy jtaka, suinteresuotumas, valdymo veiksmai, kokybés parametrai ir
]sipareigojimai;

36.3. procesy eigg ir paslaugy atitiktj;

36.4. koregavimus/korekcinius veiksmus;

36.5. ankstesnés vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

36.6. pakeitimus, kurie gali daryti poveiki KVS, taip pat veiklos gerinimo
rekomendacijas;

36.7. istatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turincius jtakos jstaigos veiklai;


https://mokiniai.emokykla.lt/
https://pedagogai.emokykla.lt/
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36.8. kokybeés tiksly ir politikos atnaujinimo poreiki;

36.9. istekliy poreikj;

36.10. riziky/ galimybiy jvertinima,

36.11. tiekéjy veikla.

37. Susirinkime, kurio metu atliekama vertinamoji analizé, dalyvauja vadovybé,
struktiiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai ir vadovybés atstovas kokybei. ] §j susirinkimg
gali biiti pakviesti ir kiti jstaigos atstovai.

38. Vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:

38.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu,

38.2. jstaigos teikiamy paslaugy gerinimu;

38.3. istekliy poreikiu;

38.4. riziky/galimybiy jvertinimu;

38.5. tiekéjy veikla;

38.6. suinteresuoty Saliy poreikiy nustatymu.

39. Vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami protokolu (forma
pridedama, 1 priedas).

40. Vertinamosios analizés valdymas aprasytas ir vykdomas procesy modelyje
nustatyta tvarka ,,1.10. Atlikti KVS vadybos vertinamajg analize (5.6) ir tarpusavio sgveika.

VI. ISTEKLIU VADYBA
IStekliy planavimas

41. Vadovyb¢ diegia, palaiko ir tobulina apripinimo iStekliais procesus, kad
netrikdomai vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

42. Apriipinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant jstaigos tikslams
siekti reikalingus iSteklius. ISskiriamos $ios iStekliy sritys:

42.1. finansiniai iStekliai;

42.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir procesy veikimo aplinka
(pastatai, darbo vietos, technine ir programiné jranga, transportas, rysiai ir kt.);

42 3. zmogiskieji istekliai.

43. Strukturiniy padaliniy vadovai teikia pasitilymus dél numatomy veiklos plany
(kokybés tiksly, istaigos veiklos plany ir kt.) jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: biudzeto
sudarymo metu struktiiriniy padaliniy vadovai pateikia jstaigos vadovui informacija, kiek reikes
1Stekliy nustatytiems tikslams jgyvendinti.

44. Jstaigos vadovas, gaves informacija i§ padaliniy, jvertina pateiktus pasitlymus ir
priima sprendimg dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

45. Apripinimo istekliais veiklos planavimas procesy modelyje identifikuotas veikla
,1.03. Formuoti biudzetg (Lietuvos Respublikos 2019 m. valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymas Nr. XIII-1710) ir jos tarpusavio sgveika.
(Privalomasis bendryjy saskaity planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2008 m.
gruodzio 22 d. jsakymu Nr.IK-455 (aktuali redakcija), Buhalterinés apskaitos vadovas, parengtas
vadovaujantis LR buhalterinés apskaitos jstatymu (aktuali redakcija), LR vieSojo sektoriaus
atskaitomybeés jstatymu (aktuali redakcija), VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standartais, Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos saskaity planu ir buhalterinés apskaitos
politika.

Zmogiskieji iStekliai

procesas. Jis apima:
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46.1. darbuotojy poreikio nustatyma, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i$
darbo veiksmus;

46.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

46.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio nustatyma, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

46.4. veiksmus d¢l darbuotojy atostogy;

46.5. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy.

47. Istaigos vadovas, pavaduotojas ugdymui ir struktiiriniy padaliniy vadovai nustato
naujy darbuotojy priémimo poreikj. Istaigos vadovo sprendimu organizuojamas darbuotojy
priémimas.

48. Istaigos darbuotojy priémimga ir atleidimg i§ darbo Lietuvos Respublikos darbo
kodeksas ir Kiti susij¢ teisés aktai.

49. Priimtas darbuotojas supazindinamas su jo veiklai taikytinais vidiniais jstaigos
dokumentais.

50. Zmogiskyjy istekliy valdymas procesy modelyje identifikuota ,,3.2. Valdyti
zmogiskuosius iSteklius* veikla ir jos tarpusavio sgveika. Jstaigoje veikla vykdoma vadovaujantis
Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos jstatais, patvirtintais LR §vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2023-06-15 jsakymu Nr. V-829; Lietuvos Respublikos darbo kodeksu; Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2011 m. rugséjo 15 d. jsakymu Nr. V-1680 patvirtintu
,Mokytojy priémimo ir atleidimo i§ darbo tvarkos aprasu® (aktuali redakcija).

Infrastruktiira ir procesy veikimo aplinka

51. Jstaigos vadovybé apriipina reikiama infrastruktira, sickdama uztikrinti tinkama
vykdomos veiklos kokybg ir rezultatyvuma.

52. Istaigos infrastruktiirg sudaro:

52.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

52.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo
priemones;

52.3. pagalbinés paslaugos, pvz., transportas, rysiai ir Kt.

53. Istaigos vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms ir darbuotojy
sveikatai keliamus reikalavimus.

54. NustaCius reikalingus materialiuosius iSteklius uztikrinant tinkamg procesy
veikimo aplinka, procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.3. Uztikrinti infrastruktiira ir procesy
veikimo aplinka™ ir jos tarpusavio sgveika su kitais vykdomais procesais.

VII. PAGRINDINES VEIKLOS (PRODUKTO REALIZAVIMAS)
Pagrindiniy veikly planavimas

55. Istaigos veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty
reikalavimus ir siekti tenkinti suinteresuoty Saliy likescius. Jstaigos veiklos procesai ir paslaugy
teikimas planuojami ir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uZztikrinti rezultatyvia
istaigos veikla, priimty isipareigojimy ir kokybés tiksly igyvendinima, vykdomas procesy
planavimas pagal procesy modelyje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika:

55.1. ,,2.1. Pritaikyti programas“ (Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
2018 m. lapkri¢io 22 d. jsakymas Nr. V-925 ,Dél profesinio mokymo programy rengimo ir
registravimo tvarkos apraso patvirtinimo* (aktuali redakcija));

55.2. ,,2.2. Vykdyti profesinj informavimg ir orientavimg* (Profesinio orientavimo
teikimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. rugpjiucio 24 d.
nutarimu Nr.847 (aktuali redakcija));
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55.3.,,2.3. Priimti mokinius* (Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2017
m. geguzés 17 d. jsakymas Nr. V-373 ,,Dél Asmeny, pageidaujanciy jgyti pirmajg kvalifikacija,
priemimo j profesinio mokymo jstaigas, kuriose Svietimo ir mokslo ministerija jgyvendina
valstybés kaip savininko teises, tvarkos apraSo patvirtinimo® (aktuali redakcija); Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2011 m. liepos 20 d. jsakymas Nr. V-1369 ,,D¢l Svietimo
ir mokslo ministro 2004 m. birzelio 25 d. 1sakymo
Nr. ISAK-1019 ,,Dél priémimo ] valstybing ir savivaldybés bendrojo lavinimo, profesinio mokymo
jstaigg bendryjy kriterijy saraso patvirtinimo* pakeitimo* (aktuali redakcija).

Su klientu susije procesai

56. Klienty paklausimai ar pavedimai valdomi pagal jstaigos dokumentacijos plana,
vidaus tvarkos taisykles ir kitus teisés aktus (Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymas Nr. V-118 ,, D¢l dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* (aktuali
redakcija), Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,,Dél dokumenty
rengimo taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymas (aktuali redakcija), Lietuvos Vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymas Nr.
V-158 ,,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija).

57. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai procesui ar paslaugai, yra jstaigos
interneto svetainéje ( https://kupiskiotvm.lIt/), taip pat procesy modelyje.

58. Jstaiga informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas Klientams skelbia ir su
jais bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

59. Klienty reikalavimai jstaigos atliekamoms funkcijoms, paslaugoms ir rysiai su
Klientais nurodyti procesy modelyje pagal Sias numatytas veiklas ir jy tarpusavio sgveikas:

59.1. ,,2.4. Organizuoti bendragjj ugdyma* (2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti LR
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-586 (aktuali redakcija);
Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasSas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo
ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. V-1309 (aktuali redakcija); Pradinio ir pagrindinio
ugdymo bendrosiomis programomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro 2008 m. rugpjicio 26 d. jsakymu Nr.ISAK-2433 (aktuali redakcija); Vidurinio ugdymo
bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 m.
vasario 21 d. jsakymu Nr. V-269 (aktuali redakcija); Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo
bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2022
m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-1269 ,,Dél Priesmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio
ugdymo bendryjy programy patvirtinimo® (aktuali redakcija), Nuosekliojo mokymosi pagal
bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2012
m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. V-766 (aktuali redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos
2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas
direktoriaus 2023 m. rugpjtcio 31 d. jsakymu Nr. 2023/V1-135);

59.2.,,2.5. Organizuoti neformalyjj Svietimg* (2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti LR
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-586  (aktuali
redakcija); 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti
LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-913 (aktuali
redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjtacio 31 d. jsakymu
Nr. 2023/V1-135);

59.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokymg* (2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-913 (aktuali redakcija); Formaliojo profesinio mokymo tvarkos
apragas, patvirtintas Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. V-482 (LR SMM
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2015 m. geguzés 8 d. isakymo Nr. V-479 redakcija); Asmens igyty kompetencijy vertinimo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d.
jsakymu Nr. V-15 (aktuali redakcija); Mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas (iSskyrus
aukstojo mokslo studijy programas) formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas
LR $vietimo ir mokslo ministro 2012 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-1049 (aktuali redakcija);
Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety vykdomy
programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr.
2023/V1-135);

59.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti (Ankstesnio mokymosi pasiekimy
jskaitymo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2018 m.
liepos 9 d. jsakymu Nr.V-643; Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas,
patvirtintas LR §vietimo ir mokslo ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. V-1309 (aktuali
redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu
Nr. 2023/V1-135); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos mokiniy pasiekimy ir pazangos
tvarkos apraSas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. 2023/V-134;
Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos mokymosi pasiekimy jskaitymo tvarkos aprasas,
patvirtintas direktoriaus 2018 m. spalio 4 d. jsakymu Nr.V1-160).

Projektavimas

60. Projektavimo (mokymo programy rengimas ir atnaujinimas) planavimas,
vertinimas, patikra, patvirtinimas ir Kkeitiniai valdomi pagal procesy modelyje identifikuota veikla
,»2.1. Pritaikyti programas® ir jos tarpusavio sgveikas“ (Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2018 m. lapkri¢io 22 d. jsakymas Nr. V-925 , D¢l profesinio mokymo programy rengimo
ir registravimo tvarkos apraso patvirtinimo* (aktuali redakcija).

Pirkimas

61. Siekiant uZztikrinti, kad perkamos paslaugos ir produktai atitikty keliamus
reikalavimus, jstaiga isskyré pirkimo veikla. Si veikla vykdoma Lietuvos Respublikos vieyjy
pirkimy jstatymo (aktuali redakcija) nustatyta tvarka. Procesy modelyje identifikuota veikla ,,3.4.
Vykdyti pirkimus“ ir nustatyta sgveika su kitomis veiklomis (Kupiskio technologijos ir verslo
mokyklos vieSyjy pirkimy organizavimo ir vidaus kontrolés tvarkos aprasas, patvirtintos
direktoriaus 2023 m. spalio 27 d. jsakymu Nr.2023/V1-176; Kupiskio technologijos ir verslo
mokyklos viesyjy pirkimy komisijos darbo reglamentas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. spalio 27
d. jsakymu Nr.2023/V1-176).

Pagrindiniy veikly vykdymas (paslaugos teikimas)

62. Istaiga vykdo pagrindines veiklas procesy modelyje nustatyta tvarka ir
atsizvelgdama | jstaigai taikomy teisés akty reikalavimus.
63. Istaiga vykdo Sias pagrindines veiklas:

63.1. ,,2.4. Organizuoti bendrgjj ugdyma* (2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti LR
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-586 (aktuali redakcija);
Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo
ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. V-1309 (aktuali redakcija); Pradinio ir pagrindinio
ugdymo bendrosiomis programomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2008 m. rugpjicio 26 d. jsakymu Nr.ISAK-2433 (aktuali redakcija); Vidurinio ugdymo
bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2011 m.
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vasario 21 d. jsakymu Nr. V-269 (aktuali redakcija); Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo
bendrosios programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2022
m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-1269 ,,Dél PrieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio
ugdymo bendryjy programy patvirtinimo* (aktuali redakcija), Nuosekliojo mokymosi pagal
bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas, patvirtintas Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2012
m. geguzés 8 d. jsakymu Nr. V-766 (aktuali redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos
2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas
direktoriaus 2023 m. rugpjicio 31 d. jsakymu Nr. 2023/V1-135);

63.2. ,,2.5. Organizuoti neformalyjj Svietimg* (2023-2024 ir 2024—2025 mokslo mety
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ugdymo planai, patvirtinti LR
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-586  (aktuali
redakcija); 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti
LR S$vietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-913 (aktuali
redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjucio 31 d. jsakymu
Nr. 2023/V1-135);

63.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma* (2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
bendrieji profesinio mokymo planai, patvirtinti LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m.
birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-913 (aktuali redakcija); Formaliojo profesinio mokymo tvarkos
apragas, patvirtintas Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. V-482 (LR SMM
2015 m. geguzés 8 d. jsakymo Nr. V-479 redakcija); Asmens jgyty kompetencijy vertinimo tvarkos
apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. sausio 14 d.
jsakymu Nr. V-15 (aktuali redakcija); Mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas (iSskyrus
aukstojo mokslo studijy programas) formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas
LR $vietimo ir mokslo ministro 2012 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-1049 (aktuali redakcija);
Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety vykdomy
programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr.
2023/V1-135);

63.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti (Ankstesnio mokymosi pasiekimy
iskaitymo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2018 m.
liepos 9 d. jsakymu Nr.V-643; Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas,
patvirtintas LR $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. V-1309 (aktuali
redakcija); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety
vykdomy programy jgyvendinimo planas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjicio 31 d. jsakymu
Nr. 2023/V1-135); Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos mokiniy pasiekimy ir pazangos
tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2023 m. rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. 2023/V-134;
Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos mokymosi pasiekimy jskaitymo tvarkos aprasSas,
patvirtintas direktoriaus 2018 m. spalio 4 d. jsakymu Nr.V1-160).

64. Siy procesy valdymas — proceso planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus paslaugai, procese naudojami duomeny
Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra procesy modelyje.

65. Paslaugy identifikavimas, jei tai pagrjsta, atlickamas darant atitinkamus jrasus
(Zymas) pagal procesy modelyje numatytas sritis:

65.1. ,,2.4. Organizuoti bendrajj ugdyma*;

65.2. ,,2.5. Organizuoti neformalyjj Svietima®;

65.3. ,,2.6. Organizuoti profesinj mokyma*;

65.4. ,,2.7. Mokyti (teorinis ir praktinis) ir vertinti*.

VIIl. MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

Bendrosios nuostatos
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66. Istaiga diegia, prizidiri ir gerina Sias gerinimo priemones:

66.1. suinteresuoty saliy ir klienty poreikiy (pa(si)tenkinimg, kokybés jsipareigojimus;
66.3. neatitik¢iy valdyma,;

66.4. koregavima/korekcinius veiksmus;

66.5. KVS vidaus audita;

66.6. veiklos duomeny analizg¢ ir gerinima,;

66.7. riziky / galimybiy registra.

Suinteresuoty $aliy ir klienty pa(si)tenkinimas

67. Tam tikslui vadovybé ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty Saliy ir
klienty nuomoné apie jstaigos veikla ir jos rezultatus, kokie jy poreikiai, likesc¢iai. Informacijos
gavimo metodai:

67.1. vadovybés ir struktiiriniy padaliniy vadovy susitikimai su suinteresuoty Saliy
atstovais ir klientais;

67.2. periodiskai atlickami suinteresuoty Saliy ir klienty nuomonés tyrimai ir
apklausos;

67.3. gaunami praSymai, praneSimai ir skundai dél jstaigos veiklos.

68. Surinkta 67 punkte nurodyta zodiné ir rasytiné informacija apibendrinama ir
perduodama vadovybés atstovui kokybei. Apibendrinta informacija vadovybés atstovas kokybei
pristato vadybos vertinamosios analizés metu. Informacija naudojama priimant sprendimus,
susijusius su geresniu suinteresuoty Saliy ir klienty poreikiy tenkinimu, kokybés jsipareigojimais.
Pagrijsti skundai valdomi VIII skyriaus skirsnyje ,,Neatitiktys ir gerinimas‘ nustatyta tvarka.

KVS vidaus auditas

69. Istaiga diegia, periodiskai atlieka, prizitri ir gerina KVS vidaus audito procesa.

70. KVS audito paskirtis — tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas
nustatyti, ar jstaigos veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota
KVS vidaus audito procediiroje.

71. KVS vidaus audito veikla detalizuota procesy modelyje nustatyta tvarka: ,,1.08.
Atlikti KVS vidaus audita (8.2.2)* ir jos tarpusavio sgveika (forma pridedama, 2 priedas).

Procesy ir paslaugu stebésena

72. Istaigoje yra procesy ir teikiamy paslaugy matavimo modelis, kuriame jteisinti
veiklos procesy efektyvumg ir rezultatyvumg atskleidziantys rodikliai. Matavimy modelyje
numatyta, kas ir kokius matavimus atlieka, kokiu biidu informacija pateikiama suinteresuotiems
darbuotojams. Matavimy rezultatai fiksuojami informacinéje sistemoje
http://193.219.177.231/QPR81/Portal/gpr.dll bei matavimy plane (procesy matavimo rodikliy
lentelé pridedama, 3 priedas)

73. Matavimy rezultatai naudojami valdant kasdien¢ veikla, vertinant ir gerinant
procesus, paslaugas atsizvelgiant j jstaigos kokybés politikg ir tikslus. Matavimy modelio sudaryma
ir koregavima/korekcinius veiksmus kontroliuoja KVS atstovas.

74. Matavimy modelis sudarytas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

74.1. jstaigos kokybés politika,

74.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

74.3. vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

74.4. jstaigos strateginj plang, veiklos planus;

74.5. savianalizés, atliktos vadovaujantis ,,Mokyklos, jgyvendinan¢ios bendrojo
ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika“, metu priimtus sprendimus.
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75. Procesy Seimininkai yra atsakingi, kad jy valdomam procesui bty nustatyti
proceso rezultatyvumg atskleidziantys rodikliai, numatyti tiksly, jy apskai¢iavimo metodai ir
patikimi informacijos $altiniai, nustatytas tinkamas matavimo periodiskumas ir paskirti darbuotojai,
atsakingi uz rodikliy periodiska tikrinimg ir duomeny pateikima.

76. Struktiiriniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai analizuoja surinktg
informacijg ir pasteb¢je rodikliy nukrypimus nuo matavimy modelyje nustatyty leisting normuy,
priima sprendimus dél gerinimo ir informuoja vadovybés atstovg kokybei.

77. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz matavimy rezultaty ir (ar) dideliy
rodikliy nukrypimy nuo leistiny normy pristatyma vertinamajai analizei atlikti.

78. Procesy ir paslaugy matavimas, jy vertinimas aprasSyti bei vykdomi procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

78.1.,,1.04. Vykdyti darbuotojy, mokiniy, jy tévy ir socialiniy partneriy apklausas’;

78.2. ,,1.05. Vykdyti procesy ir paslaugy stebésena™ (Ugdymo proceso priezilra ir
kokybés uztikrinimas 2023-2024 m. m., patvirtinta direktoriaus 2023 m. rugpjuc¢io 30 d. jsakymu
Nr.2023/V1-133);

78.3. ,,1.06. Matuoti metinio veiklos plano vykdymga (ataskaita) (Metinio veiklos
plano vykdymo ataskaita yra segtuve direktoriaus kabinete arba internetinéje mokyklos svetainéje);

78.4. ,,1.07. Vykdyti KVS savianaliz¢ vadovaujantis ,,Mokyklos, jgyvendinan¢ios
bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika®, patvirtinta LR Svietimo ir
mokslo ministro 2016 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.V-267%.

Neatitiktys ir gerinimas

79. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanciuose paslaugy
teikima, nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad biity iSvengta neatitik¢iy
pasikartojimo.

80. Strukturiniy padaliniy vadovai, procesy Seimininkai atsakingi uz savo srities
neatitikéiy valdyma ir veiklos gerinimo veiksmy organizavimg jstaigoje, vadovybés atstovo kokybei
informavimg apie visas nustatytas neatitiktis ir vykdoma koregavima/korekcinius veiksmus.

81. Istaigos darbuotojai atsako uz koregavima/korekcinius veiksmus ir greitg savo
strukttrinio padalinio vadovo informavimg.

82. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz procediros priezitirg ir kontroliuoja
procediiroje numatytus veiksmus. Vadovybés atstovas kokybei yra atsakingas uz duomeny apie
jstaigoje nustatytas neatitiktis, koregavimy, korekciniy veiksmy informacijos kaupima, periodine
Siy veiksmy analize, kontrole ir pateikimg vertinamajai analizei atlikti.

83. Istaigos darbuotojai pateikia neatitik¢iy/gerinimo praneSimo forma vadovybes
atstovui kokybei informacijg apie nustatytas ir paSalintas neatitiktis, atliktus koregavimus,
korekcinius veiksmus (neatitik¢iy/gerinimo forma pridedama, 4 priedas).

84. Jei jstaigos darbuotojas negali pats priimti sprendimo dél uzregistruotos neatitikties
pasalinimo, tada jis kreipiasi ] struktiirinio padalinio vadova, kuris priima sprendimg dé¢l neatitikties
pasalinimo pats arba prireikus pasitares su vadovybe.

85. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

85.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

85.2. ISO 9001:2015 ir KVS reikalavimy.

86. KVS neatitiktys gali biiti nustatomos:

86.1. audito metu;

86.2. matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu;

86.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant
klienty ir suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy nesilaikyma
arba nukrypimus nuo jy).
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87. Visi, susije su jstaigos veiklos kokybe, asmeny praSymai, praneSimai skundai ar
kity asmeny ir suinteresuoty Saliy atsiliepimai uzrasomi jstaigos darbuotojy vadovybés atstovo
kokybei neatitik¢iy/gerinimo pranesimo formoje (neatitik¢iy/gerinimo forma pridedama, 4 priedas).

88. Apie neatitiktis informuojama neatitik¢iy/gerinimo praneSime (pildomos
neatitikCiy/gerinimo praneSimo [ ir II dalys), neatitikéiy koregavima/ korekcinius veiksmus
nedelsdami organizuoja jstaigos darbuotojai ar procesy Seimininkai.

89. Neatitiktims iStaisyti atlickamas koregavimas/ korekciniai veiksmai. Vadovybés
atstovas kokybei KVS neatitiktis toliau jformina, ir kartu su KVS komanda analizuoja jy kilmg¢ ir
nustato arba kontroliuoja tolesnj koregavima/ korekcinius veiksmus, atliecka reikiamus jrasus
neatitikties/gerinimo praneSime.

90. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiskéja proceso metu, imamasi atitinkamy
veiksmy, atitinkanCiy esamg arba galimg neatitikties mastg. Koregavimo/ korekciniy veiksmy
imamasi kaip jmanoma greiCiau. Taip pat imamasi koregavimo/ korekciniy veiksmy nustatytai
neatitikciai pasalinti ir pakartotiniam patikrinimui atlikti.

91. Jei uzregistruota neatitiktis yra reikSminga, vadovybés atstovas kokybei kartu su
KVS komanda:

91.1. nustato ir iSanalizuoja neatitikties atsiradimo priezastis;

91.2. paskiria uz koregavimo/ korekcinius veiksmus atlikimg atsakingg darbuotojg ir
nustato Siy veiksmy atlikimo terming. Nustatant koregavimo/ korekciniy veiksmy atlikimo termina,
pasirenkamas trumpiausias realus laikotarpis, per kurj jmanoma pasalinti neatitiktj;

91.3. atlikus koregavima/ korekcinius veiksmus vadovybé, strukttrinio padalinio
vadovas, proceso Seimininkas ar vadovybés atstovas kokybei jvertina koregavimo/ korekciniy
veiksmy rezultatyvuma.

92. Procesai nuolat gerinami:

92.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos metodus),
kuriy metu perzitirimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus paprastai
igyvendina specialiai sudarytos darbo grupés;

92.2. jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, Kuriuos inicijuoja ir jgyvendina
vadovybés atstovas kokybei kartu su vadovybe, struktiiriniy padaliniy vadovais ir jy darbuotojais;

92.3. darbuotojy atliekama gerinimo veikla jstaigoje.

93. Vadovybés atstovas kokybei ar jo jgaliotas darbuotojas kaupia ir saugo
neatitikties/gerinimo pranesimus.

94. Neatitik¢iy, koregavimo/korekciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy
modelyje nustatyta tvarka ir jy tarpusavio sgveika:

94.1. ,,1.07. Vykdyti KVS savianaliz¢ vadovaujantis ,,Mokyklos, jgyvendinancios
bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika®, patvirtinta LR §vietimo ir
mokslo ministro 2016 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.V-267¢;

94.2.,,1.08. Atlikti KVS vidaus auditg (8.2.2)”;

94.3.,,1.09. Valdyti neatitiktis/atlikti koregavima/korekcinius veiksmus (8.3/8.5);

94.4. ,,1.10. Atlikti KVS vadybos vertinamajg analizg (5.6);




Kokybés vadovo
1 priedas
KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLA
VADYBOS VERTINAMOSIOS ANALIZES
PROTOKOLAS Nr.
Tikslas — ...............
Data: ................
Dalyviai: ....ccccoovvvenennen.
Pirmininkas: ........cc.ccoevevas
Sekretorius: ......ccoevervennnns
Darbotvarké:.....................
. . Komentarai/ nuoroda j Priimti rezultatyvumo/ paslaugy Sprendimy jgyvendinimo
Nr. Aptariama sritis : RNV o - A . -
informacijos Saltinj (kur reikia) | gerinimo sprendimai (*privaloma) atsakingas terminas
1. | Pereitos vadybos vertinamosios analizés

metu numatyti ir atlikti veiksmai

Vidaus ir iSorés audity rezultatai,
neatitik¢iy praneSimai

Mokiniy ir kity suinteresuoty Saliy
apklausy / griztamojo rys$io rezultatai.

Suinteresuoty $aliy poreikiy nustatymas.

Kokybés jsipareigojimai
suinteresuotosioms Salims*

Procesy / kokybés tiksly rezultatyvumas
(matavimo rodikliy informacija)*

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo,
mokymy ir jvertinimo klausimai




Nr Aptariama sritis Komentarai/ nuoroda j Priimti rezultatyvumo/ paslaugy Sprendimy jgyvendinimo
' P informacijos Saltinj (kur reikia) | gerinimo sprendimai (*privaloma) atsakingas terminas
6. | Tiekéjy veikla
7. | Koregavimy / korekciniy veiksmy biiklé
8. | Kokybeés politika ir tikslai
9. | Rekomendacijos dél gerinimo
(isivertinimo ataskaitos informacija)
10. | Istekliy poreikis
11. | Riziky/ galimybiy jvertinimas
12. | Kita -
Pirmininkas (parasas) (vardas, pavard¢)
Sekretorius (parasas) (vardas, pavard¢)




Vadybos vertinamosios analizés posédzio
protokolo 1 priedas

SUINTERESUOTOSIOS SALYS, JU POREIKIAI IR LUKESCIAI
KOKYBES ISIPAREIGOJIMAI SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS

Eil. | Suinteresuotoji Likesdiai ir Itaka Suinteresuotumas | Prioritetas Kokybés parametrai Prisiimami
Nr. Salis interesai/Reikalavimai (D, V, M) (D, V, M) (1 - labai jsipareigojimai
svarbu, (Taip, IS dalies,
2 —svarbu, Ne)
3 — nelabai
svarbu)
1 2 3 4 5 6 7 8




TIEKEJU VEIKLOS VERTINIMAS

Vadybos vertinamosios analizés posédzio

protokolo 2 priedas

Pavadinimas

Kodas

Adresas

Veiklos sritys

Pirkimo
iniciatorius

Teikiamy
paslaugy
ivertinimas
(Tenkina - T, I$
dalies - 1,
Netenkina - N)




Vadybos vertinamosios analizés posédzio

protokolo 3 priedas

RIZIKU / GALIMYBIU REGISTRAS

3- nelabai svarbi.

Eil. | Rizikos/ galimybiy | Tikimybé | Poveikis | Ranga: Strategija / Valdymo veiksmai Nuoroda j

Nr. pavadinimas M.V.D. M.V.D. | 1-svarbiausia; procesy
2- vidutinio aprasymus
svarbumo;




Kokybés vadovo
2 priedas

KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLA
KVS AUDITO ATASKAITA

ATASKAITOS PATEIKIMO DATA

AUDITORIAI

ATASKAITOS NR.

AUDITUOTA SRITIS / PADALINYS

TIKSLAS

AUDITO ISVADOS

PRIDEDAMU NEATITKTIES PRANESIMU SKAICIUS

KVS IVERTINIMAS

AUDITO VADOVO PARASAS IR DATA




TVIRTINU:

KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLA
KVS AUDITO PLANAS

Audito data

Audito sritis Auditoriai

Plano uzpildymo paaiskinimai:
Numatytas auditas m Atliktas auditas ir rastos neatitiktys

K Atliktas auditas . Atliktas pakartotinis auditas po koregavimo
Auditoriai:

SUDERINTA:




Kokybés vadovo

3 priedas
KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLA
..... METU PROCESAI
Procesas Matavimo Kriterijus Matavimo metodas Duomeny $altinis Atsakingas Pastabos

1. Valdymo procesai
STRATEGINIS PLANAVIMAS IR IGYVENDINIMAS

1.01. Formuoti Jgyvendinty priemoniy Jgyvendinty priemoniy Metiné veiklos plano Dir. pav. ugdymui
mokyklos veiklos dalis (%) dalis (%) nuo visy ataskaita
strategija metinés veiklos
programos priemoniy
1.02. Paskirstyti pareigas | Revizuoti pareigybiy Revizuoti pareigybiy Pagal pareigybiy Personalo
ir jgaliojimus aprasymai aprasymai, vnt. Kasmet | apraSymus specialistas
tam tikroms grupéms.
1.03. Formuoti biudzetag | Biudzeto 1éSos vienam Vienam mokiniui Patvirtintas biudzetas ir | Vyr.

mokiniui

tenkanti biudzeto 1Sy
suma, Eur.

programos samata

finansininkas

Pajamy léSos

Pajamy léSos, tukst. Eur.

Patvirtintas biudzetas ir
programos samata

Vyr.
finansininkas

VEIKLOS STEBESENA, ANALIZE IR GERINIMAS

1.04. Vykdyti
darbuotojy, mokiniy, jy
tévy ir socialiniy
partneriy apklausas

Apklausos pedagogams Apklausos pedagogams, | Metinis veiklos planas | Dir. pav.
vnt. ugdymui

Apklausos kitiems Apklausos kitiems Metinis veiklos planas | Personalo

darbuotojams darbuotojams, vnt. specialistas

Apklausos mokiniams

Apklausos mokiniams,
vnt.

Metinis veiklos planas

Soc. pedagogas

Apklausos tévams

Apklausos tévams, vnt.

Metinis veiklos planas

Soc. pedagogas

Apklausos socialiniams
partneriams

Apklausos socialiniams
partneriams, vnt.

Metinis veiklos planas

Profesinio
mokymo skyriaus
vedéjas

1.05. Vykdyti procesy ir
paslaugy stebéseng

Laiku pateikti procesy ir
paslaugy stebésenos
rodikliai

Pateikty laiku rodikliy %
nuo Visy esamy

QPR

Vadovybés
atstovas kokybei

1.06. Matuoti metinio
veiklos plano vykdyma
(ataskaita)

Igyvendinty rodikliy dalis

Igyvendinty rodikliy
dalis (%) nuo visy
planuojamy rodikliy

Metinio veiklos plano
ataskaita

Dir. pav. ugdymui




Procesas

1.07. Vykdyti KVS
savianalizg
vadovaujantis
,,Mokyklos,
jgyvendinancios
bendrojo ugdymo
programas, veiklos
kokybés jsivertinimo
metodika“

Matavimo Kriterijus

Sitilomi mokyklos veiklos
gerinimo veiksmai

Matavimo metodas

Duomeny Saltinis

1. Valdymo procesai

Gerinimo veiksmy
skai¢ius

Veiklos savianalizés
ataskaita

Atsakingas

Dir. pav. ugdymui

Pastabos

1.08. Atlikti KVS vidaus | KVS vidaus audito Audito metu rasty KVS audito ataskaita Auditorius
auditg identifikuotos neatitiktys neatitikCiy skaicius

1.09.Valdyti Neatitiktys Neatitik¢iy skaicius Neatitikties/gerinimo Vadovybés
neatitiktis/atlikti kasmet pranesimai atstovas kokybei
koregavimus/korekcinius | Koregavimas/korekciniai Koregavimy/korekciniy | Neatitikties/gerinimo Vadovybés
veiksmus veiksmai veiksmy skai¢ius pranesimai atstovas kokybei
1.10. Atlikti KVS Veiklos gerinimo veiksmai | Veiklos gerinimo KVS vadybos Vadovybés

vadybos vertinamaja
analize

veiksmy skaicius

vertinamosios analizés
protokolas

atstovas kokybei




Procesas

Matavimo Kriterijus

Matavimo metodas

Duomenu Saltinis

Atsakingas

Pastabos

2. Pagrindinés veiklos procesai

2.1.Pritaikyti Pritaikytos modulinés Pritaikyty ir jgyvendinamy Direktoriaus jsakymas | Dir. pav. ugdymui
programas profesinio mokymo moduliniy profesinio mokymo
programos programy skaicius. Kasmet.
2.2. Vykdyti Renginiai Renginiy skaiius per metus. Profesinio orientavimo | Karjeros specialistas
profesinj Kasmet ir ugdymo Karjerai
informavima ir planas / ataskaita
orientavima Apsilankiusios mokyklos | Apsilankiusiy mokykly skai¢ius. | Profesinio orientavimo | Karjeros specialistas
Kasmet ir ugdymo Karjerai
planas / ataskaita
Aplankytos mokyklos Aplankyty mokykly skaicius. Profesinio orientavimo | Karjeros specialistas
Kasmet ir ugdymo Karjerai
planas / ataskaita
2.3. Priimti Planuoti ir priimti Priimty mokiniy skaiciaus SMSM patvirtintas Dir. pav. ugdymui
mokinius mokiniai atitikimas planui, vnt. kasmet planas ir direktoriaus

(rugséjo pradzioje). SMSM
patvirtintame plane numatytas
skaiCius palyginamas su faktiniu
skai¢iumi.

isakymas apie mokiniy
priémimg.

2.4. Organizuoti
bendrgj; ugdyma

Naujai parengtos /
koreguotos
pasirenkamuyjy dalyky ir
moduliy programos

Naujai parengtos / koreguotos
pasirenkamyjy dalyky ir
moduliy programos, vnt.

Mokykloje vykdomy
mokymo programy
jgyvendinimo planas

Gimnazijos sk.
vedéjas

Pasirinkusieji ir
iSlaikiusieji valstybinius
brandos egzaminus
mokiniai

Pasirinkusiyjy valstybinius
brandos egzaminus santykis su
iSlaikiusiais valstybinius brandos
egzaminus, %;

Mokiniy prasymai,
egzaminy protokolai,
direktoriaus jsakymas

Gimnazijos sk.
vedéjas

2.5. Organizuoti
neformalyjj
Svietimag

Parengtos ir pasirinktos
programos

Parengty / pasirinkty programy
santykis, %

Mokykloje vykdomy
mokymo programy
igyvendinimo planas,
mokiniy prasSymai

Neformaliojo
Svietimo
organizatorius

Mokiniai, pasirinke
neformaliojo Svietimo
programas

Mokiniy, pasirinkusiy
neformaliojo Svietimo programa
% nuo visy besimokanciy

Neformaliojo Svietimo
dienynas, mokiniy
praSymai

Neformaliojo
Svietimo
organizatorius




Procesas

Matavimo Kriterijus

Matavimo metodas

Duomenuy $altinis

2. Pagrindinés veiklos procesai

Atsakingas

Pastabos

mokiniy

2.6. Organizuoti

Aktyvios sutartys su

Aktyvios sutartys su partneriais

Praktikos sutartys ir

Profesinio mokymo

profesinj mokyma | partneriais praktikoms praktikoms atlikti ir kitai veiklai | kitos sutartys su skyriaus vedéjas
atlikti organizuoti, vnt. partneriais
Formaliojo moduliniy Formaliojo modulinio profesinio | Patvirtintos programos, | Profesinio mokymo
profesinio mokymo mokymo sitilomy ir pasirinkty mokykloje vykdomy skyriaus vedéjas
programy vykdymas programy santykis, % mokymo programy
igyvendinimo planas
Baigiamajj modulj Leisty mokytis baigiamajj Isakymas mokytis Profesinio mokymo
»lvadas j darbo rinkg* modulj mokiniy santykis su baigiamajj modulj, skyriaus vedéjas
baigusiyjy mokiniy mokiniais, baigusiais modulj, % | praktikos dienynai
skaiCius
2.7. Mokyti Laikiusieji ir i$laikiusieji | Laikiusiyjy brandos egzaminus | Kasmet. Duomenys i§ | Gimnazijos sk.
(teorinis ir brandos egzaminus santykis su i§laikiusiais brandos | egzaminy protokoly. vedéjas
praktinis mokiniai egzaminus, %; Grupiy vadovy
mokymas) ir ataskaitos.
vertinti Asmens jgyty Mokiniy, baigusiyjy profesinio | Kasmet. Duomenys i8$ Profesinio mokymo
kompetencijy vertinimas | mokymo programg ir protokoly. skyriaus vedéjas
dalyvavusiyjy asmens jgyty Grupiy vadovy
kompetencijy vertinime, ataskaitos.

santykis su jgijusiais
kvalifikacija,%;

Istojusieji ir jgijusieji
kvalifikacija mokiniai

Istojusiyjy ir jgijusiy
kvalifikacija mokiniy santykis,%

Kasmet. Direktoriaus
jsakymas, duomenys i$
protokoly. Grupiy
vadovy ataskaitos.

Dir. pav. ugdymui

Isidarbinusieji
absolventai

Baigusiyjy mokiniy karjeros
tasa: jsidarbinusiy % nuo
baigusiyjy

Apibendrinta baigusiyjy
mokiniy karjeros t3sos
ataskaita.

Dir. pav. ugdymui

Tesiantys mokslus
absolventai

Baigusiyjy mokiniy karjeros
tasa: tesianciy mokslus % nuo
baigusiyjy

Apibendrinta baigusiyjy
mokiniy karjeros tasos
ataskaita.

Dir. pav. ugdymui




Procesas

Matavimo Kriterijus

Matavimo metodas

Duomeny Saltinis

3. Palaikomieji procesai

Atsakingas

Pastabos

3.1. Vykdyti IS projekty jsisavintos 1éSos | IS projekty jsisavintos 1éSos, | Mety pabaigoje Vyr.
finansy valdyma Eur. pateikta finansiné finansininkas
Gauta parama, labdara Gautos paramos, labdaros ataskaita
1¢sos, Eur.
3.2. Valdyti Kvalifikacijg pakélusieji Kwvalifikacijg pakélusiy Kvalifikacijos Personalo
zmogiskuosius darbuotojai darbuotojy skai¢ius nuo pazyméjimai, specialistas
isteklius bendro darbuotojy personalo
skaiciaus,% kvalifikacijos kélimo
ataskaita
Kity darbuotojy mokymai | Vienam darbuotojui Kvalifikacijos Personalo
tenkan¢iy mokymy valandy | pazyméjimai, specialistas
skaicius personalo
kvalifikacijos kélimo
ataskaita
Pedagogy mokymai Vienam pedagogui Kvalifikacijos Personalo
tenkan¢iy mokymy valandy | pazyméjimai, specialistas
skaiCius personalo
kvalifikacijos kélimo
ataskaita
3.3. Uztikrinti Darbuotojy pasitenkinimas | Pasitenkinimo darbo vieta, | Darbuotojy apklausos | Personalo
infrastrukttirg ir darbo vieta, sglygomis saglygomis darbuotojy dalis, susijusi su specialistas
procesy veikimo procentas nuo visy procesy veikimo
aplinka darbuotojy aplinka, salygomis
3.4. Vykdyti Pretenzijos Pretenzijy skaicius Numatomy vykdyti Viesyjy pirkimy
pirkimus Numatyti prekiy, paslaugy | Plano ir fakto atitikmuo prekiy, paslaugy, organizatorius
pirkimai mety gale vieSyjy pirkimy
Laiku jvykdyti pirkimai Laiku pagal pirminj plana dokumenty registro

ivykdyty pirkimy % - laiku
1vykdyti pirkimai nuo visy
metiniy pirkimy

duomenys. Pirkimy
zurnalas.

3.5. Uztikrinti
mokymo ir

Planuotos ir jsigytos
mokymo priemonés

Planuoty ir jsigyty mokymo
priemoniy santykis, %

Metinis veiklos
planas,

Direktoriaus
pavaduotojas




Procesas

Matavimo Kriterijus

Matavimo metodas

Duomenuy $altinis

3. Palaikomieji procesai

Atsakingas

Pastabos

ugdymo aplinka, pirkimy planas infrastrukturai
apriipinimg

priemonémis

3.6. Uztikrinti Mokiniy materialiné Materialinés paramos suma | Mokiniy praSymai, Vyr.

parama mokiniui

parama

mokiniui (vidurkis) nuo visy
besimokanc¢iyjy mokiniy,
Eur.

direktoriaus jsakymai

finansininkas

Socialinés pagalbos
mokiniui projektai

Socialinés pagalbos
mokiniui projekty skaicius,
vnt.

Metinis veiklos
planas, projektai,
direktoriaus jsakymas

Soc. pedagogas

3.7. Valdyti Parengti ir valdyti Suformuoty byly skaicius Dokumentacijos Archyvaras
dokumentus ir dokumentai pagal dokumentacijos plang, | planas

jrasus vnt.

3.8. Uztikrinti Mokyklos tinklapio Mokyklos tinklapio Mokyklos tinklapis IT specialistas
viding ir iSoring lankytojai lankytojy skaiCius

komunikacija

Nepilnameciy vaiky tévy
elektroninio dienyno
aktyvumas

Nepilnameciy vaiky tévy,
kurie naudojasi elektroninio
dienyno informacija,
skai¢ius (%)

Elektroninis dienynas

TAMO
administratorius

Mokiniy elektroninio
dienyno aktyvumas

Mokiniy, kurie naudojasi
elektroninio dienyno
informacija, skaicius (%)

Elektroninis dienynas

TAMO
administratorius

Suorganizuoti renginiai

Suorganizuoty renginiy
skaiCius

Metinis veiklos
planas, metodiniy
grupiy planai,
direktoriaus jsakymas

Neformaliojo
Svietimo
organizatorius

Dalyvauta renginiuose

Renginiy skaicius, kuriuose

Metinis veiklos

Neformaliojo

dalyvauta (vnt.) planas, metodiniy Svietimo
grupiy planai, organizatorius
direktoriaus jsakymas
Straipsniai Ziniasklaidoje, | Publikuoty straipsniy Spauda Bibliotekininkas

internete

skaicius ziniasklaidoje,
internete

Projektai su uZsienio

Projekty su uZsienio

Projektai

Projekty




Procesas

Matavimo Kriterijus

Matavimo metodas

Duomenuy $altinis

3. Palaikomieji procesai

Atsakingas

Pastabos

partneriais - partneriais — vadovas
organizacijomis organizacijomis skaicius

Apsilanke uzsienio Mokytojy, apsilankiusiy Projektai Projekty
Jstaigose mokytojai uzsienio jstaigose, skaicius vadovas
Apsilanke uzsienio Mokiniy, apsilankiusiy Projektai Projekty
jstaigose mokiniai uzsienio jstaigose, skaicius vadovas
Sutartys su socialiniais Sutarciy su socialiniais Sutartys Dir. pav.
partneriais partneriais (naujy ir esamy) ugdymui

skaicius, vnt.




Kokybés vadovo
4 priedas

KUPISKIO TECHNOLOGIJOS IR VERSLO MOKYKLA
NEATITIKTIES / GERINIMO PRANESIMAS NR.

I DALIS (pildo praneS§ima teikiantis darbuotojas ar KVS auditorius)

PADALINYS/VEIKLA PATEIKIMO DATA
ATSAKINGAS ASMUO (vardas, pavard¢)

UZPILDES ASMUO (vardas, pavardé)

DUOMENYS APIE NEATITIKTIES SITUACIJA/GERINIMO INICIATYVA

II DALIS (pildo gerinimo veiksmu iniciatorius ar KVS auditorius)

NEIVYKDYTAS REIKALAVIMAS (standarto, procediiros, teisés akto ir/ar teisinio
dokumento punkto nuoroda)

(vardas, pavardé, paraSas)

III DALIS (pildo padalinio, kuriam pateikta informacija apie neatitiktj, vadovas ir (ar) jo
paskirtas darbuotojas)

NEATITIKTIES ATSIRADIMO PRIEZASTIS

NUMATOMAS KOREGAVIMAS / KOREKCINIAI VEIKSMAI

NUMATOMO KOREGAVIMO / KOREKCINIU VEIKSMU UZBAIGIMO DATA

ATSAKINGAS ASMUO (vardas, pavard¢, parasas)

KOREGAVIMO/KOREKCINIU VEIKSMU REZULTATAI

(atsakingo darbuotojo/padalinio vadovo vardas, pavardé, parasas, data)

IV DALIS (pildo VAK/KVS auditorius)

KOREGAVIMO / KOREKCINIU VEIKSMU ATLIKIMO IR REZULTATYVUMO
PATIKRINIMO ISVADA

(vardas, pavardé, paraSas, data)




